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KOMMUNIKASJON





Handelsbanken best på Facebook

Colt Kommunikasjon har undersøkt hvilke banker som er best på Facebook i Norge.

Vi tok utgangspunkt i de fem største bankene i Norge: DnB-NOR, Sparebank 1, Fokus Bank, Nordea og Handelsbanken.  

	Metric
	DnB NOR
	Sparebank1
	Fokus Bank
	Nordea
	Handelsbanken
	Mulig Score

	Facebook/ gruppeprofil
	1p
	2p
	1p
	2p
	1p
	10p

	Venner og gruppemedlemmer
	7p
	6p
	6p
	7p
	8p
	10p

	TBVL-mix
	4p
	8p
	2p
	4p
	8p
	20p

	Oppdateringer
	2p
	5p
	2p
	2p
	2p
	20p

	Kreativitet
	3p
	5p
	2p
	5p
	10p
	20p

	
	
	
	
	
	
	

	SUM
	17p
	25p
	13p
	20p
	29p
	80p

	
	
	
	
	
	
	


Hovedfunn

Vi har ikke vært i kontakt med bankene og all informasjon er hentet fra Facebook. Ingen av bankene hadde egen brukerprofil, men vi identifiserte flere grupper og event som hadde både direkte og indirekte tilknytning til bankene. De fleste kreatørene var ansatte som etablerte gruppene for å sosialisere og identifisere kolleger innenfor et bestemt geografisk område. Vi identifiserte også flere grupper der kreatørene er fiendtlig innstilte til bankene. Blant annent to kreatører som misliker reklamekampanjen til en av bankene og prøver å spre dette budskapet til likesinnede. Samtidig var det opprettet fire støttegrupper for samme reklamekampanje. 

Gruppeprofilene og events viser ingen indikasjoner på en tydelig Facebook-strategi. Vi tror ikke bankledelsen har brukt Facebook aktivt som en kanal for å kommunisere med sine ansatte, kunder og potensielle kunder. Initiativet har kommet fra ansatte uten kommersielle mål og budskap.     

Ingen av gruppeprofilene har kombinert bruken av: tekst, lyd, bilde og video. Fåtallet av kreatørene og brukerne har lagt ut bilder på Photos og diverse linker på Item. Det er langt mellom hvert lyd-og videoklipp på gruppeprofilene. Group descrition består av korte tekster og noen grupper har ikke tekst utenom det som er pålagt for å opprette en gruppe.  

De fleste gruppene har ikke blitt oppdatert på flere måneder og kreatørene har heller ikke gjort nevneverdige forsøke på å holde gruppene ”levende”.

En gledelig nyhet i all elendigheten. En kreatør har forsøkt seg med et viralt stunt og har lyktes til dels. Kreatøren har bedt alle ansatte sende inn bilde av sin arbeidskopp å poste dette bilde på Photos. Dette har foreløpig resultert i 38 bidrag fra ansatte i Handelsbanken. En annen kreativ kreatør opprettet gruppen ” De som er imot at kontofonen til DnB NOR har blitt lengre og dyrere”. Kreatøren sendte klagemail til markedssjefen i Dnb NOR og fikk positivt svar tilbake. Kreatøren postet mailen fra markedssjefen på Discussion Board, synlig for alle gruppemedlemmene.   
Vektlegging

Siden funnene viser at bankledelsen har liten eller ingen innblanding i gruppeopprettelsene tar vi utgangspunkt i gruppene som ansatte og ikke-ansatte har opprettet. Dette kan virke urettferdig siden DnBNOR har større markedsandeler og ansatte enn f.eks Handelsbanken. Vi vektlegger engasjement fra kreatør/gruppemedlemmer, brukervennlige oppdateringer innenfor tekst, bilde, lyd og video, kreativitet og buzz-skapende tiltak, over antall gruppeprofiler og medlemmer. Liten eller stor har ingen betydning i vår Facebook-metric, kvalitet scorer bedre enn kvantum. 

Søkeord

På Facebook søker vi etter bedriftsnavn og forkortelser, merkevarer, kampanjer og profilerte personer knyttet til bedriften. 

Flere av bankene har store markedsandeler utenfor Norge. Vi har dermed tillatt utelandske grupper/event med tilknytning til banken å være med i metric undersøkelsen.     

Facebook- Bransjemetric rapport
1. DnB NOR

2. Sparebank1

3. Fokus Bank

4. Nordea

5. Handesbanken 

DnB NOR

· 11 grupper var opprettet av DnB NOR ansatte 

· 3 grupper var opprettet i forbindelse med reklamekampanjen ”Firetretoen”

· 3 grupper var opprettet av brukere som var misfornøyd med prroduktet/tjenestene til DnB NOR

· 1 profil: ”Firetretoen” hadde tilknytning til DnB NOR

· Den største gruppen ”Vi som jobber i DnB Nor” hadde 163 gruppemedlemmer mens den ene ”Firetretoen” gruppen hadde bare 3 medlemmer

· 418  brukere har oppført DnB Nor som arbeidsgiver

· Gruppemedlemmene er svært lite delaktige og de fleste gruppene har blank Wall og Discussion Board
· Fire DnB NOR grupper har bilder på Photos. Alle ”Firetretoen-gruppene” har lagt inn kommersielle bilder fra reklamefilmen. 

· Lite bruk av tekst og bilde. video og lydfiler eksisterer ikke. 

· Gruppene er nogså brukervennlige og forklarende ift overskrift og hensikten med gruppen. 

· Ingen av gruppeprofilene er jevnlig oppdatert og det er heller ikke tatt i bruk applikasjoner. 

· Vi kunne oppspore et DnB-NOR event, pokerturnering for ansatte. Ellers mangel på kreative tiltak.  

Profil: 1

Firetretoen.no, 7 venner

Grupper: 17

DNB NOR vikarpool, 10 medlemmer

Jeg føler meg lurt av DNB NOR, 6 medlemmer

Vi som jobber i DnB NOR, 163 medlemmer

DNB-puljerekrutter 2007, 15 medlemmer

DNB NOR Pulje 1 høst 07, 13 medlemmer

Firetretoen.no, 2 medlemmer

Firetretoen.no, 5 medlemmer

http://www.firetretoen.no/,8 medlemmer

Dnb NOR Kort, 62 medlemmer

De som er imot at kontofonen til DnB NOR har blitt lengre og dyrere, 19 medlemmer

Vi som hater DnB NOR reklamer, 15 medlemmer

DnB NOR Markets, 15 medlemmer

DnB NOR Employees Group, 14 medlemmer

DnB NOR Sport Innebandy Damer, 9 medlemmer

DnB NOR Fotball, 4 medlemmer

DNBNOR, 71 medlemmer

DNB NOR Group traniees, 25 medlemmer

Event: 1

DNB NOR OPEN 2008 
Sparebank 1

· 7 norske grupper er opprettet av Sparebank 1-ansatte. Det er også opprettet én ”Nei til Sparebank 1”-gruppe

· Den største gruppen ”Sparebank 1” har 153 medlemmer. I denne gruppen markedsfører man bloggen ”Penger og livet” og andre Facebook-grupper.

· Gruppen ”Sparebank 1 Nord-Norge” har 97 medlemmer, og har blant annet arrangert en konkurranse i forbindelse med konjunkturbarometeret. 

· Den mest aktive gruppen er ”Sparebank 1 – Konserntrainee”, som har lagt ut 26 bilder, linker og er forholdsvis aktive på wall’en. Gruppen har bare 17 medlemmer, men aktiviteten er bra.

· Til sammen har Sparebank 1 305 gruppemedlemmer, hvorav noen mest sannsynlig blir telt flere ganger. På Facebook har totalt 256 personer oppgitt at de jobber i Sparebank 1.

· Gruppene er flinke til å henvise til blogger, hjemmesider og noen grupper viser at de forstår hva som skal til for å lykkes i et nettsamfunn. Det mangler dog litt på gjennomføring, rekruttering og organisering. 

· Sparebank 1 har som eneste bank vi fant, testet ut den ene ”annonse”-modellen til Facebook, som går ut på at man kan lage en ”fan-profil” av bedriften/produktet. Denne har de opprettet for å markedsføre bloggen ”penger og livet”, og har 42 fans.

· Banken får pluss for lite surr, og for å ha opprettet målgrupperettede Facebook-grupper. Et lite minus fordi de ikke har fulgt opp største gruppen, og at aktiviteten kunne vært større.

· Det er også et pluss at Sparebank 1 har en egen blogg som de markedsfører gjennom Facebook. Det er likevel en lang vei igjen å gå, og mye potensiale som ikke er utnyttet.

7 grupper:

Landsbanken, 10 medlemmer (kjøpt av Sparebank1-gruppen i 2000.)

Sparebank  1, 153 medlemmer

Sparebank 1 Nord-Norge, 97 medlemmer

Sparebank 1 gruppen – Konserntrainee, 17mdl

Sparebank 1 Forsikring, 11 medlemmer

Nei til Sparebank 1, 9 medlemmer

· Krokodille, 8 medlemmer (kundesenteret i Sparebank 1)

Fokus Bank

· 1 gruppe er opprettet av Fokus Bank-ansatte.

· Gruppen har 189 medlemmer, og er opprettet for folk som jobber eller har jobbet i banken.

· Det er 114 personer som oppgir at de jobber i Fokus Bank.

· Gruppen ”Fokus Bank” bruker logo, men har en mer useriøs tone i gruppen.

· Dialogen i gruppen går stort sett ut på hvor lønningspilsen skal tas, og hvor man skal feste.

· Gruppen har et bilde av en person under salgstrening, som har på seg en parykk og solbriller.

· Siste beskjed på wall’en ble publisert i juni, og gruppen kan oppfattes som ”død”.

· Fokus Bank er svært lite synlig på Facebook.

1 gruppe:

· Fokus Bank, 189 medlemmer

Nordea 
· 18 nordiske gruppeprofiler som er opprettet av Nordea-ansatte

· Den svenske gruppen ”Nordea” hadde 336 medlemmer, mens ”Nordea CO-workers” har en medlem og ingen til å administrere gruppa. 

· Den norske gruppa ”Vi som jobber i Nordea” har 43 medlemmer. De fleste gruppene har mellom 8-50 medlemmer. 

· 220 nordmenn oppgir Nordea som jobbsted.

· Noe aktivitet på Wall, men ellers liten deltakelse på gruppene. 

· Alle gruppeprofilene har brukt tekst og bilde i svært liten grad. Det eksiterer ikke videoklipp og bare to grupper har gjort et forsøk på å dra i gang diskusjoner rundt et tema. 

· Her får alle gruppene en poke advarsel! Eneste aktive gruppen “All roads lead to Nordea. So stop kicking and screaming” har oppdatert medlemsstatistikk, men that’s it.
· Nordea har brukt Facebook til å markedsføre tennis-turnering for ansatte. Dannet Nordea Sky Lounge Breakfast club og en Nordea ansatt har opprettet gruppen ”Rädda skrapkodsbrickan på Nordea”. Dessverre har ikke støttemedlemmene og kreatør av gruppen engasjert seg utenom to wall-innlegg. 
Grupper: 18

Nordea Bank Norway, 20 medlemmer

Vi som jobber i Nordea, 43 medlemmer

Nordea, 222 medlemmer

Nordea, 336 medlemmer

Nordea Nordic Light open, 22 medlemmer

Nordea Kungsgatan, 11 medlemmer

Nordea Sky lounge breakfastclub, 8 medlemmer

All roads lead to Nordea. So stop kicking and screaming, 121 medlemmer

Nordea Danmark, 57 medlemmer

Nordea Household & Market Support Finland, 6 medlemmer

Nordea Colosseum Park only, 2 medlemmer

Gjør det mulig, 69 medlemmer

Nordea Trainee ’07, 38 medlemmer

Rädda skrapkodsbrickan på Nordea, 37 medlemmer
Nordea Life and pension, 27 medlemmer

Nordea Trainees 2007, 12 medlemmer

IT Nordea Hemsedaltur vinter 07/08, 10 medlemmer
Nordea Co-workers, 1 medlem

Event:
Seminar on buying a house in Finland with Nordea Bank
Handelsbanken
· 51 mennesker i Norway nettverket. Ingen norske grupper, men fire svenske grupper. 

· Gruppen ”Handelsbanken” har hele 544 medlemmer og 71 wall-innlegg. Siste wall-innlegg 8 november. 

· To av gruppene har klart å skape deltakelse og engasjement med mange bilder og wall-innlegg fra forskjellige brukere. 

· På gruppen ”Koppklubben” har 38 unike brukere lagt inn bilde av sin arbeidskopp på Photos
Grupper: 4

Koppklubben, 11 medlemmer

Handelsbanken Finest, 19 medlemmer

Handelsbanken, 22 medlemmer

Handelsbanken, 544 medlemmer

	Metric
	DnB NOR
	Sb1
	FB
	Nordea
	Hb
	Mulig Score

	1.Facebook/gruppeprofiler/Fanprofil………………………………………………              
	1p
	2p
	1p
	2p
	1p
	10p

	Ansatte/bedriften har etablert bedrift/merkevareprofil eller gruppe
	3p
	2p
	1p
	2p
	1p
	4p

	*Antall profiler og grupper
	11
	7
	1
	19
	4
	-

	Andre har etablert profiler eller grupper
	1p
	0
	0
	0
	0
	3p

	*Antall profiler og grupper
	*4
	0
	0
	0
	0
	-

	Bedriften har kommentert på bedrift/ merkevareprofil eller gruppe som andre har etablert
	0
	0
	0
	0
	0
	3p

	*Antall kommentarer
	0
	0
	0
	0
	0
	-

	Minus hvis andre har etablert negative bedrift/merkevareprofil eller gruppe
	-3p
	-1p
	0
	0
	 0
	-

	*Antall negative profiler og grupper
	3
	1
	0
	0
	0
	-

	2.Venner og gruppemedlemmer
	7p
	6p
	6p
	7p
	8p
	10p

	Antall venner og gruppemedlemmer
	3p
	2p
	2p
	3p
	3p
	3p

	*50-100 gir 1p, 100-400 gir 2p, 400- --> gir 3p
	*417
	305
	189
	979
	596
	-

	Aktive og engasjerte venner og gruppemedlemmer
	2p
	2p
	2p
	2p
	4p
	5p

	Antall som har ført opp bedrifts/produktnavnet på sin profil
	2p
	2p
	2p
	2p
	1p
	2p

	*50-100 gir 1p, 100 - --> gir 2p
	426
	256
	114
	*220
	*51
	-

	3.TBVL-mix
	4p
	8p
	1p
	4p
	8p
	20p

	Tekst: Description, Contact info, Recent News, Discussion Board, Posted Items, Wiki, Wall-innlegg etc.
	1p
	1p
	1p
	1p
	3p
	5p

	*Antall Discussion, Items, Wiki og wall-innlegg
	30
	28
	21
	70
	86
	-

	Bilde: Profil/gruppebilde, Photos, Posted Items
	1p
	1p
	0
	1p
	3p
	5p

	*Antall bilder
	47
	28
	2
	36
	43
	-

	Video/lyd: Funwall, Videos, Posted Items-videolink
	0
	3p
	0
	0
	0
	5p

	*Antall videoklipp
	0
	8
	0
	0
	0
	-

	Brukervennlig profil/grupper og vettig bruk av applikasjoner
	2p
	3p
	0
	2p
	2p
	5p

	*Antall ekstra-applikasjoner tatt i bruk. 
	0
	1
	0
	0
	0
	-

	4.Oppdateringer
	2p
	5p
	2p
	2p
	2p
	20p

	Oppdaterte nyheter, bilder, wall-innlegg etc
	2p
	5p
	2p
	2p
	2p
	20p

	5.Kreativitet
	3p
	5p
	2p
	5p
	10p
	20p

	Kreative stunts/markedsføringstiltak som har skapt buzz
	3p
	5p
	2p
	5p
	10
	20p

	SUM
	17p
	25p
	12p
	20p
	29p
	80p

	
	
	
	
	
	
	

	*Nordiske gruppeprofiler
	
	
	
	
	
	

	*51 mennesker i Norway nettverket. 
	
	
	
	
	
	

	*220 mennesker i Norway nettverket
	
	
	
	
	
	

	*3 grupper og 2 profil som er knyttet mot reklamekampanjen.
	
	
	
	
	
	

	*417, med negative medlemmer blir tallet 457.
	
	
	
	
	
	


http://www.coltpr.no 
